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Nutzungsbedingungen 
ZEISS ID - Usermanagement 

 
Erklärung der Rechte und Pflichten 
Diese Nutzungsbedingungen regeln die Beziehung zu Nutzern und anderen, die mit der Carl 
Zeiss AG („ZEISS“) und ihren verbundenen Unternehmen sowie mit ZEISS-Produkten und - 
Diensten interagieren, die ZEISS die „ZEISS-Dienste“ oder „ZEISS-App“ nennt. Mit der Nutzung 
der ZEISS-Dienste oder dem Zugriff darauf stimmen Sie dieser Erklärung in ihrer jeweils 
aktualisierten Fassung zu. 

 
ZEISS, seine verbundenen Unternehmen und von ZEISS beauftragte Partner bieten ein breites 
Spektrum an ZEISS-Diensten an, ZEISS und seine verbundenen Unternehmen können Sie 
dazu auffordern, ergänzende Bedingungen zu überprüfen und zu akzeptieren, die für Ihre 
Nutzung oder Interaktion mit einer bestimmten App bzw. einem bestimmten Dienst gelten. 
Sofern und soweit solche ergänzenden Bedingungen im Widerspruch zu dieser Erklärung 
stehen, gelten die mit der App bzw. dem Dienst verbundenen ergänzenden Bedingungen im 
Hinblick auf Ihre Nutzung einer entsprechenden App im Umfang des Widerspruchs. 

 
 

1. Privatsphäre 
Ihre Privatsphäre ist ZEISS sehr wichtig. In den Datenrichtlinien macht ZEISS wichtige 
Angaben dazu, wie ZEISS Ihre Inhalte und Informationen sammelt und verwenden 
kann. ZEISS fordert Sie auf, die Datenrichtlinie zu lesen und sie zu verwenden, damit 
Sie mit ihrer Hilfe Entscheidungen treffen können. 

 
2. Registrierung und Kontosicherheit 

Mit der Registrierung für ZEISS ID erhalten Sie die Möglichkeit auf Ihr persönliches 
Profil zuzugreifen und Ihre angegebenen Daten zu ändern. ZEISS ID bietet Ihnen die 
Übersicht über alle Applikationen und Dienste, für die Sie bei ZEISS registriert sind. 
Als Nutzer haben Sie Ihren wahren Namen und Daten anzugeben. Es bestehen 
nachfolgende Verpflichtungen bezüglich der Registrierung und der Wahrung der 
Sicherheit Ihres Kontos: 
a. Sie dürfen keine falschen persönlichen Informationen auf ZEISS oder in den 

ZEISS-Diensten bereitstellen oder ohne Erlaubnis kein Profil für jemand anderen 
erstellen. 

b. Sie haben dafür zu sorgen, dass Ihre Kontaktinformationen stets korrekt sind und 
sich auf dem neuesten Stand befinden. 

c. Sie sind ausschließlich dazu berechtigt nur ein einziges persönliches Konto zu 
erstellen. 

d. Wenn ZEISS Ihr Konto sperrt, dürfen Sie ohne die Erlaubnis von ZEISS kein 
anderes erstellen. 

e. Sie sind nicht berechtigt ein Konto zu eröffnen oder zu verwenden, wenn Sie unter 
16 Jahre alt sind. 

f. Sie werden Ihr Passwort nicht weitergeben, keine andere Person auf Ihr Konto 
zugreifen lassen oder keine anderweitigen Handlungen durchführen, die die 
Sicherheit Ihres Kontos gefährden können. 

g. Sie werden Ihr Konto (einschließlich jedwede von Ihnen verwaltete Seite oder App) 
an niemanden übertragen, ohne vorher unsere schriftliche Erlaubnis einzuholen. 

h. Wenn Sie einen Nutzernamen bzw. eine ähnliche Kennung für Ihr Konto oder Ihre 
Seite auswählen, behalten wir uns das Recht vor, diese/n zu entfernen oder zu 
widerrufen, sollten wir dies als notwendig erachten (zum Beispiel, wenn ein 
Markeninhaber eine Beschwerde über einen Nutzernamen einreicht, welcher nicht 
in engem Bezug zum tatsächlichen Namen eines Nutzers steht). 
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3. Sicherheit 
ZEISS bemüht sich nach besten Kräften, die Sicherheit von ZEISS-Diensten zu wahren, 
ZEISS kann diese jedoch nicht garantieren. Hierzu benötigen wir Ihre Unterstützung. 
Dazu gehören auch Ihre folgenden Verpflichtungen: 
a. Es ist nicht gestattet nicht genehmigte kommerzielle Kommunikation 

(beispielsweise Spam) auf ZEISS-Diensten zu posten. 
b. Es ist nicht gestattet mittels automatisierter Mechanismen (wie Bots, Roboter, 

Spider oder Scraper) Inhalte oder Informationen von Nutzern zu erfassen oder auf 
andere Art auf ZEISS-Dienste zuzugreifen, sofern Sie nicht von ZEISS die 
vorherige Erlaubnis dazu erhalten haben. 

c. Sie werden keine Viren oder anderen bösartigen Code hochladen. 
d. Es ist Ihnen nicht gestattet Anmeldeinformationen einzuholen oder auf ein Konto 

zugreifen, die/das einer anderen Person gehören/gehört. 
e. Es ist nicht gestattet andere Nutzer zu tyrannisieren, einzuschüchtern oder zu 

schikanieren. 
f. Sie verpflichten sich keine Inhalte zu posten, die Hassreden enthalten, bedrohlich 

oder pornografisch sind, zu Gewalt verleiten oder Nacktdarstellungen bzw. 
grafische sowie sonstige Gewalt enthalten. 

g. Sie verpflichten sich ZEISS-Dienste nicht zu verwenden, um irgendwelche 
rechtswidrigen, irreführenden, bösartigen oder diskriminierenden Handlungen 
durchzuführen. 

h. Sie verpflichten sich keine Handlungen durchzuführen, welche das einwandfreie 
Funktionieren bzw. Erscheinungsbild von ZEISS-Diensten blockieren, überlasten 
oder beeinträchtigen könnten, wie etwa sog. Denial-of-Service-Attacken, oder ein 
Seitenangebot bzw. eine sonstige Funktionalität von ZEISS-Diensten stören 
könnten. 

i. Sie verpflichten sich jegliche Verstöße gegen diese Erklärung bzw. unsere 
Richtlinien weder zu unterstützen noch zu fördern. 

 
 

4. Schutz der Rechte anderer Personen 
ZEISS respektiert die Rechte anderer und erwartet dies ebenso von Ihnen: 
a. Sie werden keine Inhalte auf ZEISS-Diensten posten oder Handlungen mit ZEISS- 

Diensten durchführen, welche die Rechte einer anderen Person verletzen oder auf 
sonstige Art gegen Gesetze verstoßen. 

b. ZEISS kann sämtliche Inhalte und Informationen, die Sie auf ZEISS-Diensten 
posten, entfernen, wenn wir der Ansicht sind, dass diese gegen diese Erklärung 
bzw. unsere Richtlinien verstoßen. 

c. Wenn Sie wiederholt die Rechte am geistigen Eigentum anderer verletzten, wird 
ZEISS gegebenenfalls Ihr Konto sperren. 

d. Sie werden unsere Urheberrechte oder Marken bzw. irgendwelche anderen 
ähnlichen, leicht zu verwechselnden Zeichen nicht verwenden; es sei denn, dies 
wird ausdrücklich durch ZEISS durch eine vorherige schriftliche Erlaubnis gestattet. 

e. Wenn Sie Informationen von Nutzern sammeln, müssen Sie deren vorherige 
Zustimmung einholen, klarstellen, dass Sie und nicht ZEISS die Informationen 
sammelt, und eine Datenschutzrichtlinie bereitstellen, in der Sie erklären, welche 
Informationen Sie sammeln und wie Sie diese verwenden werden. 

 
5. Änderungen 

a. Sollten sich die Nutzungsbedingungen von ZEISS ID ändern, dann werden Sie 
beim nächsten Login bei ZEISS ID oder eines Dienstes, welcher ZEISS ID als 
Nutzermanagement nutzt dazu aufgefordert, die Nutzungsbedingungen und 
Datenschutzerklärung neu zu bestätigen. Ohne die erneute Bestätigung können Sie 
keine Dienste nutzen. 

b. Wenn ZEISS Änderungen an den in dieser Erklärung erwähnten bzw. dargestellten 
Richtlinien oder sonstigen Bedingungen vornimmt, kann ZEISS dies auf einer 
gesonderten Internet-Seite mitteilen. 
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6. Beendigung
Wenn Sie gegen Bestimmungen oder den Geist dieser Nutzungsbedingungen
verstoßen oder auf sonstige Art und Weise mögliche rechtliche Risiken für ZEISS
erzeugen, kann ZEISS die Bereitstellung von ZEISS-Diensten für Sie ganz oder
teilweise einstellen. ZEISS wird Sie per E-Mail oder bei Ihrem nächsten Versuch, auf Ihr
Konto zuzugreifen, darüber informieren. Sie haben außerdem das Recht jederzeit Ihr
Konto zu löschen. In allen diesen Fällen werden diese Nutzungsbedingungen und die
damit verbundene Vereinbarung beendet.

7. Streitfälle in den USA
a. Bei Streitfällen in den USA gilt für jedweden Anspruch, Klagegegenstand oder

Streitfall (Anspruch), den Sie gegenüber ZEISS haben und der sich aus dieser
Erklärung oder in Verbindung mit ZEISS-Diensten ergibt, ausschließlich vor dem für
den nördlichen Bezirk von Kalifornien zuständigen US-Bezirksgericht oder vor
einem Staatsgericht in San Francisco klären bzw. klären lassen, und Sie stimmen
zu, dass Sie sich bei einem Prozess hinsichtlich aller derartigen Ansprüche der
personenbezogenen Gerichtsbarkeit dieser Gerichte unterwerfen. Diese Erklärung
sowie alle Ansprüche, die möglicherweise zwischen Ihnen und ZEISS entstehen,
unterliegen den Gesetzen des Bundesstaates Kalifornien, und zwar unter
Ausschluss der Bestimmungen des internationalen Privatrechts.

b. Wenn jemand einen Anspruch bezüglich Ihrer Handlungen, Ihrer Inhalte oder Ihrer
Informationen aufgrund von ZEISS-Diensten gegen ZEISS erhebt, haben Sie
ZEISS von sämtlichen Schäden, Verlusten und Ausgaben (einschließlich
angemessener Anwaltshonorare und Rechtskosten) im Zusammenhang mit einem
derartigen Anspruch freizustellen bzw. schadlos zu halten. Auch wenn ZEISS- 
Regeln für das Nutzerverhalten zur Verfügung stellt, kontrolliert bzw. lenkt ZEISS
die Handlungen der Nutzer auf ZEISS-Diensten nicht und sind auch nicht für die
Inhalte oder Informationen, die Nutzer auf ZEISS-Diensten übermitteln oder teilen,
verantwortlich. ZEISS ist nicht verantwortlich für beleidigende, unangemessene,
obszöne, unrechtmäßige oder auf sonstige Art anstößige Inhalte oder
Informationen, denen Sie eventuell auf ZEISS-Diensten begegnen. ZEISS ist nicht
für das Verhalten von ZEISS-Nutzern verantwortlich, weder online noch außerhalb
des Internets.

c. ZEISS BEMÜHT SICH, ZEISS-DIENSTE IN BETRIEB, FEHLERFREI UND
SICHER ZU HALTEN, JEDOCH ERFOLGT IHRE NUTZUNG VON ZEISS- 
DIENSTEN AUF IHR EIGENES RISIKO. ZEISS STELLT ZEISS-DIENSTE IM
VORLIEGENDEN ZUSTAND („AS IS“) OHNE JEGLICHE AUSDRÜCKLICHEN
ODER KONKLUDENTEN GARANTIEN BEREIT, DAS SIND U. A. KONKLUDENTE
GARANTIEN DER MARKTGÄNGIGKEIT, DER EIGNUNG FÜR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK UND DER NICHT-VERLETZUNG VON RECHTEN
DRITTER. ZEISS GARANTIERT NICHT, DASS ZEISS-DIENSTE IMMER
UNGEFÄHRLICH, SICHER UND FEHLERFREI SEIN WERDEN, ODER DASS
ZEISS-DIENSTE IMMER OHNE UNTERBRECHUNGEN, VERZÖGERUNGEN
ODER MÄNGEL FUNKTIONIEREN WIRD. ZEISS IST NICHT VERANTWORTLICH
FÜR DIE HANDLUNGEN, INHALTE, INFORMATIONEN ODER DATEN DRITTER,
UND SIE ENTBINDEN ZEISS SEINE VERBUNDENEN UNTERNEHNEN, SEINE
DIREKTOREN, LEITENDEN ANGESTELLTEN, MITARBEITER UND VERTRETER
VON JEDWEDER HAFTUNG IM HINBLICK AUF FORDERUNGEN UND
SCHADENERSATZANSPRÜCHE JEGLICHER ART, OB BEKANNT ODER
UNBEKANNT, DIE SICH AUS EINEM ANSPRUCH IHRERSEITS GEGENÜBER
DRITTEN ERGEBEN ODER DAMIT IN VERBINDUNG STEHEN. WENN SIE EIN
BÜRGER DES STAATES KALIFORNIEN SIND, VERZICHTEN SIE AUF IHRE
RECHTE GEMÄSS DES CALIFORNIA CIVIL CODE §1542, DER FOLGENDES
BESAGT: „EIN ALLGEMEINER VERZICHT ERSTRECKT SICH NICHT AUF
ANSPRÜCHE, DIE DEM GLÄUBIGER/DER GLÄUBIGERIN ZUM ZEITPUNKT
DER VERZICHTSERKLÄRUNG NICHT BEKANNT SIND ODER VON DEREN
BESTEHEN ZU SEINEN/IHREN GUNSTEN ER/SIE NICHTS AHNT, UND DIE,



Seite 4 

 

 

 
WENN SIE IHM/IHR BEKANNT GEWESEN WÄREN, SEINE/IHRE EINIGUNG MIT 
DEM SCHULDNER/DER SCHULDNERIN NACHHALTIG BEEINFLUSST HABEN 
MÜSSTEN.“ ZEISS ÜBERNIMMT IHNEN GEGENÜBER KEINE HAFTUNG FÜR 
ENTGANGENE GEWINNE ODER ANDERE FOLGE-, SONDER-, INDIREKTE 
ODER NEBENSCHÄDEN, DIE SICH AUS DIESER ERKLÄRUNG ODER AUS 
ZEISS-DIENSTEN ODER IN VERBINDUNG DAMIT ERGEBEN, SELBST WENN 
ZEISS VON DER MÖGLICHKEIT DERARTIGER SCHÄDEN IN KENNTNIS 
GESETZT WURDE. UNSERE GESAMTHAFTUNG, DIE SICH AUS DIESER 
ERKLÄRUNG ODER AUS ZEISS-DIEBNSEN ERGEBEN, IST AUF EINHUNDERT 
US-DOLLAR (100 $) ODER DEN BETRAG BEGRENZT, DEN SIE IN DEN 
VERGANGENEN ZWÖLF MONATEN AN ZEISS ENTRICHTET HABEN, JE 
NACHDEM, WELCHER BETRAG GRÖSSER IST. DIE GELTENDEN GESETZE 
ERLAUBEN MÖGLICHERWEISE NICHT DIE EINSCHRÄNKUNG ODER DEN 
AUSSCHLUSS DER HAFTUNG FÜR NEBEN- ODER FOLGESCHÄDEN, 
SODASS DIE OBEN GENANNTE EINSCHRÄNKUNG BZW. DER OBEN 
GENANNTE AUSSCHLUSS MÖGLICHERWEISE NICHT AUF SIE ANWENDUNG 
FINDEN. IN DIESEN FÄLLEN IST DIE HAFTUNG VON ZEISS UND SEINEN 
VERBUNDENEN UNTERNEHMEN AUF DEN GESETZLICH MAXIMAL 
ERLAUBTEN UMFANG BESCHRÄNKT. 

 
8. Besondere Bestimmungen für Nutzer aus Deutschland 

Für Nutzer mit Wohnsitz in Deutschland: 
a. ZEISS wird Änderungen gemäß Ziffer 5 nur vornehmen, wenn die Regelungen dort 

nicht mehr passen oder wenn sie sich als unvollständig herausstellen, und wenn 
diese Änderungen unter Berücksichtigung Ihrer Interessen für Sie zumutbar sind. 

Abweichend von Ziffer 5 treten Änderungen 30 Tage nach dem Datum in Kraft, an 
dem ZEISS über die geplanten Änderungen informiert hat. Wenn Sie die 
Änderungen nicht akzeptieren möchten, müssen Sie Ihr Konto löschen, und wenn 
Sie dies nicht tun, gilt das als Annahme der Änderungen. ZEISS wird die 
Änderungen ankündigenden und in der jeweiligen E-Mail auf diese 30-Tages-Frist 
und ihre Bedeutung besonders hinweisen. 

 
b. Ziffer 7. a wird ersetzt durch: Diese Nutzungsbedingungen unterliegen deutschem 

Recht. 
 

c. Ziffer 7. c wird ersetzt durch: ZEISS ist ausschließlich wie folgt haftbar: ZEISS 
haftet unbeschränkt gemäß den gesetzlichen Bestimmungen (i) für Schäden die 
aus der Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit entstehen; (ii) bei Vorsatz; 
(iii) bei grober Fahrlässigkeit; und (iv) gemäß dem Produkthaftungsgesetz. Ohne 
dass dies das Vorstehende einschränkt haftet ZEISS für leichte Fahrlässigkeit nur 
im Falle der Verletzung einer „wesentlichen“ Pflicht aus diesem Vertrag. 
„Wesentliche“ Pflichten in diesem Sinne sind Pflichten, die für die Erfüllung des 
Vertrags nötig sind, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks in Frage 
stellen würde, und auf deren Einhaltung Sie daher regelmäßig vertrauen dürfen. In 
diesen Fällen ist die Haftung beschränkt auf typische und vorhersehbare Schäden; 
in sonstigen Fällen besteht keine Haftung für leichte Fahrlässigkeit. 

 
9. Außerhalb der USA und Deutschland 

Zeiss bemüht sich, eine global einheitliche Standards für alle Nutzer zu schaffen. 
Allerdings ist ZEISS dabei auch bestrebt, die lokalen Gesetze zu berücksichtigen. Die 
folgenden Bestimmungen gelten für Nutzer sowie Nicht-Nutzer, die mit ZEISS-Diensten 
außerhalb der USA oder Deutschland interagieren: 
a. Sie sind damit einverstanden, dass Ihre persönlichen Daten in die USA 

weitergeleitet und dort verarbeitet werden. 
b. Sie werden ZEISS-Dienste nicht für kommerzielle Zwecke (wie Werbung oder 

Zahlungen) nutzen oder eine Plattform-App bzw. -Webseite betreiben, wenn Sie in 
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einem Land leben, das von den USA oder Deutschland oder der EU mit einem 
Embargo belegt wurde, oder wenn Sie auf der Liste der „Specially Designated 
Nationals“ (SDN-Sanktionsliste) des US-Finanzministeriums geführt sind. Sie 
werden ZEISS-Dienste nicht nutzen, wenn es Ihnen untersagt ist, Produkte, 
Dienstleistungen oder Software zu empfangen, die ihren Ursprung in den USA oder 
EU haben. 

10. Sonstiges
a. Sollte irgendein Teil dieser Nutzungsbedingungen für nicht durchsetzbar erachtet

werden, so bleiben die übrigen Bestimmungen in vollem Umfang wirksam und in
Kraft.

b. Das Versäumnis von ZEISS, irgendeine Bestimmung dieser Erklärung
durchzusetzen, stellt keinen Rechtsverzicht dar.

c. Jedwede Änderung dieser Nutzungsbedingungen oder der Verzicht darauf muss in
schriftlicher Form erfolgen und von uns unterzeichnet werden.

d. Sie werden weder Ihre Rechte noch Ihre Pflichten im Rahmen dieser Erklärung
ohne Einwilligung von ZEISS an Dritte übertragen.

e. Sämtliche Rechte und Pflichten, die ZEISS im Rahmen dieser
Nutzungsbestimmungen hat, sind durch uns in Verbindung mit einer Fusion, einer
Akquisition, dem Verkauf von Vermögenswerten oder kraft Gesetzes oder
anderweitig frei abtretbar.

f. Kein Teil dieser Erklärung darf ZEISS an der Einhaltung der Gesetze hindern.
g. Diese Erklärung gewährt keinem Dritten irgendwelche Begünstigungsrechte.
h. ZEISS behält sich sämtliche Rechte vor, die Ihnen nicht ausdrücklich gewährt

werden.
i. Sie werden alle zutreffenden Gesetze einhalten, wenn Sie ZEISS-Dienste

verwenden oder darauf zugreifen.

Unternehmensinformationen 

Die Webseiten unter www.zeiss.com und die auf diesen Seiten vorgehaltenen Dienste werden 
Ihnen angeboten von: 

Carl Zeiss AG 
Sitz der Gesellschaft: Oberkochen, Deutschland 
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Michael Bolle 
Vorstand: Andreas Pecher (Vorsitzender), 
Sven Hermann, Stefan Müller, Dr. Frank Rohmund, Dr. Marc Wawerla
Amtsgericht Ulm, HRB 501 555, USt-IdNr: DE 811 119 940 

http://www.zeiss.com/



